
Брендбук IRAERO
Где забота, там и комфорт
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Это руководство задает стиль общения с аудиторией, помогает соблюдать
единство коммуникации в разных каналах и выстраивать целостный системный
образ бренда, связанный с устойчивыми ассоциациями.

К брендбуку следует обращаться при решении задач по текстовому
и визуальному оформлению.

Как использовать брендбук IRAERO

2



IRAERO BRANDBOOK

3

Коммуникационная платформа

Целевая аудитория 4

Позиционирование 6

Ядро бренда 7
Миссия 7
Цели 8 
Ценности и принципы 9

Архитипический код 10

 

IRAERO BRANDBOOK

Образ бренда 14
Характер бренда 14
Tone of voice 15

Коммуникационный посыл 16
Тезисы в коммуникации 16
Инструменты для коммуникации 17



IRAERO BRANDBOOK

4

Портрет представителя целевой аудитории
B2C, семейные люди с детьми

Задача
Приобрести билеты на самолёт для всей семьи, подобрав комфортный рейс
с багажом и минимальным количеством пересадок.
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Что важно в полёте

 Ӈ Скорость;

 Ӈ Безопасность;

 Ӈ Комфорт;

 Ӈ Пунктуальность, надежность, лояльность и честность авиаперевозчика;

 Ӈ Квалифицированный персонал;

 Ӈ Качество обслуживания: внимательность, отзывчивость, приветливость сотрудников. 
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Чувства, связанные с полетом

Волнение

Предвкушение

Эстетика

Стремление 
оторваться от землиЖелание почувствовать 

себя дорогим гостем

Свобода
Удовольствие
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Выгоды для целевой аудитории

Рациональные Эмоциональные

 Ӈ Профессионализм сотрудников 

 Ӈ Необычные маршруты

 Ӈ Перелёты в труднодоступные места 

 Ӈ Приемлемые цены

 Ӈ Удобное время вылета, прилёта 

 Ӈ Безопасность

 Ӈ Корпоративные перелёты 

 Ӈ Перевозка грузов

 Ӈ Доброжелательность

 Ӈ Тёплая душевная атмосфера

 Ӈ Ориентация на заботу о клиентах 
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Миссия

Мы рождены в сердце Восточной Сибири, 
чтобы помочь людям путешествовать  
с комфортом по стране и миру,  
включая труднодоступные направления.

К
ом

м
ун

ик
ац

ио
нн

ая
 п

ла
тф

ор
м

а 
/ Я

др
о 

бр
ен

да



IRAERO BRANDBOOK

8

Цели

Вырасти до масштабов одной из главных  
авиакомпаний России, оказывающих регулярные 
международные и региональные авиаперевозки.

Стать брендом выбора для клиентов,  
начинающих путешествие не в аэропорту,  
а в момент покупки билета.
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Ценности и принципы
 Ӈ Безопасность полётов и чёткое соблюдение всеми сотрудниками  

авиакомпании правил воздушных перевозок пассажиров и багажа.

 Ӈ Сложные перевозки в труднодоступные места, возможные благодаря  
квалифицированному экипажу и специально разработанным маршрутам.

 Ӈ Приоритетность каждого пассажира. Мы заботимся о комфорте, помогаем  
и создаём тёплую атмосферу в каждой точке контакта клиента с нами.

 Ӈ Постоянное развитие и любовь к своему делу. Мы расширяем парк воздушных 
судов и повышаем качество услуг, смотрим на шаг вперёд и помогаем нашим  
пассажирам открывать мир.
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Архетипический код IRAERO
Заботливый + Простодушный (идеолог)

Архетипы, на которых строится главный посыл и которые задают  
тон звучания бренда.
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Архетип заботливого
Стратегия мастерства и стабильности,  
безопасности и устойчивости, ориентация на контроль

Талант: поддержка, доброта.
Желание: делиться возможностями, распространять любовь. 
Цель: помогать другим.

IRAERO: поддерживающая, щедрая, благородная, ответственная,  
заинтересованная, помогает проходить через трудности, даёт советы  
и рекомендации, предвосхищает потребности, передаёт опыт и знания,  
бережно сопровождает и оказывает поддержку.
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Архетип простодушного (идеолога)
Стратегия экспертизы, индивидуализма,  
самопознания и самосовершенствования

Талант: вера и оптимизм.
Желание: делать сложное простым. 
Цель: способствовать счастью людей.

IRAERO: идейная, полезная, честная, приятная, достойная доверия,  
простая в общении, душевная, родная, близкая, тёплая, уютная.  
В основе — доверие к жизни, вера в лучшее, чистая радость, надежда нового дня.
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Детская непосредственность, 
желание, чтобы кто-то 
позаботился, обеспечил комфорт.

Простодушный

+ =

Заботливый
Ориентация на комфорт других, 
контроль, авторитет и статус 
в обществе, готовность нести 
ответственность.

Быть мастером своего дела, сохранять  
устойчивость и рост.

Бренд транслирует поддержку, заботу и доброту,  
является сильной опорой.

Простодушный мечтает, заботливый создаёт  
структуру и опору для реализации.

Заботливый формируют безопасное пространство,  
в котором легко верить, доверять, быть счастливым.

К
ом

м
ун

ик
ац

ио
нн

ая
 п

ла
тф

ор
м

а 
/ А

рх
ет

ип
ич

ес
ки

й 
ко

д



IRAERO BRANDBOOK

14

Характер бренда
 Ӈ Харизматичный сильный мужчина, который твёрдо стоит на ногах.  

Приземлённый, практичный, прагматичный, уверенный в себе, смелый. 
С ним легко, безопасно, как за каменной стеной, в нём чувствуется  
надёжное плечо. Держит слово.

 Ӈ Мастер своего дела, совершенствуется, растёт, стремится к лучшему.  
Баланс перфекционизма и радости в каждом моменте.

 Ӈ Душа любой компании. Он мягкий, искренний, душевный, позитивный,  
с с чистым и светлым сердцем.

 Ӈ Находится в приподнятом настроении, не боится трудностей и неудач,  
верит в успех.
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Тот, кто напоминает 
о важности заботы  
о себе, высоком  
уровне комфорта.
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Tone of voice
Стиль общения — участливый, внимательный, поддерживающий спокойный,  
доброжелательный, заботливый, эмоциональный, чувственный. 
Общение — простое, лёгкое. 
Трансляция радости, оптимизма, честности.

Кодовые слова:

Поддержка, помощь, забота, опора, внимание, сопровождение участие, принятие, щедрый, взвешенный, 
добрый, чуткий, ласковый, безопасный, домашний, человечный, бережный, понимающий, отзывчивый 
традиционный, уютный, счастье, радость, позитив, вера, мир, идея, нежность, ностальгия, чистый, 
светлый, натуральный, искренний, предвкушение.
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Безопасность в сильных руках IRAERO.

Забота на высоте. Мы заботимся о вашем спокойствии и комфорте в полёте.

Мы словно возвращаем наших пассажиров к ощущению той простой радости,  
которую ощущали все мы до того, как стали деловыми и безумно занятыми.

Вы можете забыть о повседневных заботах, садиться поудобнее  
и наслаждаться полётом, об остальном позаботимся мы.

Тезисы в коммуникации
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Инструменты для коммуникации
 Ӈ Эмоции и чувства.

 Ӈ Принципы, планы, философия.

 Ӈ Забота и поддержка через истории.

 Ӈ Клиентский сервис как способ заботы о пассажирах. 

 Ӈ Подготовка к полёту; услуги и дополнительные опции, создающие комфорт.

 Ӈ Традиции компании, передающиеся из поколения в поколение.

 Ӈ Важность преемственности опыта.

 Ӈ Мир глазами команды и пассажиров.

 Ӈ Забота об экологии: какие шаги предпринимаются уже сейчас.
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Мы разработали фирменный стиль, который легко масштабируется
и развивается. Гайдлайн содержит правила по оформлению носителей
и возможности трансформации айдентики в рамках бренда. 

Гайдлайн

18
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Логотип

Основная версия используется на носителях  
с белым, светло-серым или светлым  
неконтрастным фотофоном.

Знак-треугольник залит  
градиентом от насыщенно синего #215AF9  
до светло-синего #BBCCFD. 

Шрифтовой блок залит градиентом  
от тёмно-серого #2D3135  
до светло-серого #696E72.
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Шрифтовой блок
Шрифтовой блок состоит из названия IRAERO и теглайна AIRLINES,  
и может использоваться как вместе со знаком-треугольником, так и отдельно от него,  
но не может быть трансформирован или искажён.
От теглайна AIRLINES можно отказаться, если из-за мелкого размера логотипа  
он становится нечитаемым (примеры — ручка↗, визитка↗) 

Асимметричная буква А перекликается 
со знаком-треугольником и делает  
логотип динамичным

Широкие пропорции —  
уверенность, практичность

Просторные межбуквенные расстояния  
добавляют «воздуха», уверенности
и напоминают о классической типографике

Крупные округлые формы — искренность, 
дружелюбие, «славный малый»
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Пропорции логотипа

Знак в логотипе располагается за шрифтовым  
блоком. Правый угол знака совпадает с правым углом 
наклонённой графемы А. Пропорции знака сохраняются  
при использовании на официальной документации  
и сервисных носителях на борту. 

Для сувенирной продкции ↗ и социальных сетей ↗  
разрешено масштабировать знак  
и менять его расположение относительно  
шрифтового блока.
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Охранное поле логотипа

Для основной версии знака используется охранное поле  
на базе графемы О. Внутрь этого поля не могут быть  
помещены дополнительные графические формы,  
а так же контрастные части фотографий, если логотип  
накладывается на фотографию.

В случае использования логотипа или знака  
на рекламной и сувенирной продукции достаточно  
следить за читаемостью шрифтовой части логотипа  
и контрастностью треугольника.  
Свободное расположение знака относительно  
шрифтового блока в таком применении позволяет  
не ограничиваться строгим охранным полем.
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Микроформат
Для размещения на мелких носителях рекомендуется  
использовать только шрифтовой блок логотипа.
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Цветовые  
вариации

Основная версия логотипа  
подходит для размещения  
на белом, светлом  
или неконтрастном фотофоне. 

В случае, когда нет возможности 
нанести цветной логотип  
допустимо использовать  
монохромную версию без знака.

Для размещения на тёмных фонах 
разработана отдельная версия  
с белым шрифтовым блоком  
и знаком без градиента #0176FE.
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Если невозможно напечатать градиент логотипа  
из нескольких цветов, допустимо использовать градент 
из одного цвета, переходящий в полупрозрачный.  
В таком случае используется 20%-ная прозрачность. 
Шрифтовой блок печатается серым цветом.

2727C 100%

2727C 20%
447С 100%

Цветовые вариации

Пример брендирования
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Вариативность знака
В айдентике заложена гибкая вариативность знака. На сувенирных материалах,  
а также для рекламы и веб-носителей можно свободно менять направление  
и пропорции знака. Важно при этом сохранять читаемость формы как треугольника:  
не изгибать рёбра и не скруглять углы.

Знак содержит в себе ассоциацию со стрелкой, которая,  
как и компания IRAERO, может двигаться в любом направлении. 

Динамика
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Да, ясно, что это 
треугольник.

Нет, читается  
как четырёхугольник.
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Допустимо обрезать треугольник форматом носителя,  
но так же с сохранением читаемости треугольной формы. 

Обрезка форматом
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Наборный шрифт
В качестве наборного шрифта для печати и веб используется Hint VF. 

Где забота, там и комфорт.bold для заголовков

medium для подзаголовков

regular для текста

Где забота, там и комфорт.

Где забота, там и комфорт.

Рекомендуемая комбинация начертаний. 
При необходимости иерархия может быть расширена  
с сохранением контрастности.
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Фирменные цвета

Печать двухцветных пантонов технически труднореализуема, в таком случае используется градиент 
от 100% прозрачности фирменного пантона до 20% прозрачности. Черный градиент заменяется  
на чистый фирменный серый пантон.

Экран

Печать

Пантон
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ки RGB: 33 90 249
HEX #215AF9

CMYK: 86 65 0 0

Pantone 2727 С
Transparency 100%

RGB: 45 49 53
HEX #2D3135

CMYK: 75 62 54 64

Pantone 447 C

RGB: 1 118 254
HEX #0176FE

CMYK: 78 55 0 0

Pantone 660 C

RGB: 0 0 0
HEX #000000

CMYK: 75 68 67 90

Pantone Black C

RGB: 255 255 255
HEX #ffffff

CMYK: 0 0 0 0

Pantone Bright White

RGB: 187 204 253
HEX #BBCCFD

CMYK: 30 17 0 0

Pantone 2727 С
Transparency 20%

RGB: 105 110 114
HEX #696E72

CMYK: 57 44 41 27

Важно учитывать, что отображение цветов на разных устройствах и в печати может отличаться,  
рекомендуется перед любой печатью заказывать цветопробу.
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Паттерн для физических носителей
Физические носители (печатные, текстильные и т.д.)  
оформляются фирменным паттерном из треуголь ников.  
Паттерн может быть выполнен любым методом  
нанесения. Основные правила, которые нужно  
соблюдать при создании таких носителей: 

1. Треугольники, выполненные какой-либо техникой, должны 
чередоваться с «пустыми» треугольниками для создания  
тактильно ощутимой текстуры.  

2. Цвет всех треугольников одинаковым, фирменным синим. 
Чередование с треугольниками другого  
цвета недопустимо. 

3. Если нужно нанести логотип, то шрифтовой блок  
логотипа наносится сверху на паттерн таким образом,  
чтобы имитировать полный логотип, с сохранением  
пропорциональных и визуальных соотношений знака  
и шрифтового блока.
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Рекомендации по использованию фотоконтента
Рекомендуется выбирать фотографии высокого качества на тему путешествий и перелётов, 
в том числе бизнес-перелётов. Для социальных сетей можно использовать качественные  
изображения сотрудников в брендированной форме и брендированной техники.  
Фотографии должны быть живые, оставляющие позитивное впечатление, призывающие  
посетить интересные места, куда может довезти IRAERO. 
Запрещено использовать нарочито стоковые фото с нереалистичными эмоциями  
и постановочными сценами.
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Оформление деловой документации
Оформление деловой документации зависит от назначения носителя.  
Носители с большим количеством информации, читаемость которой  
требуется сохранить, рекомендуется оставлять белыми  
и брендировать полной версией логотипа. Носители с небольшим  
количеством информации брендируются фирменным синим цветом  
с нанесением паттерна ↗.

Также паттерн может заполнять не всю поверхность носителя,  
а только её часть. Важно, чтобы знак являлся «продолжением»  
отсутствующей части паттерна (пример — визитка ↗).
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Визитная карточка

Рекомендации к печати
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Печать в типографии.
Паттерн выполняется частичным лаком.
Бумага не тоньше 200 г/м2. 
Цвет фона — CMYK: 78 55 0 0 (Pantone 660 C). 
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Бланк

Рекомендации к печати
Допускается печать в типографии и на принтере.
Допускается как цветная, так и чёрно-белая печать, 
при печати в черно-белом варианте используется 
логотип без знака.
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Бейдж

Рекомендации к печати
Печать только в типографии.
Выполняется на плотном картоне  
с частично-лакированным паттерном.
Цвет фона — CMYK: 78 55 0 0 (Pantone 660 C).
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Билет

Рекомендации к печати
Рекомендуется для билета изготовить фирменные 
конверты из плотной бумаги, запечатанной  
паттерном и с нанесением логотипа. 
Печать только в типографии.
Билет изготавливать на бумаге не менее 190 г/м2.
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Оформление сервисных носителей
Сервисные носители - это предметы, использующиеся в обслуживании 
клиентов на борту (стаканчики, ланч-боксы и прочее). При оформлении  
таких носителей применяются общие правила, описанные в руководстве.

Любые дополнительные носители должны сохранять фирменную  
колористику. Если носитель позволяет, можно свернуть его в форме  
треугольника, повторяющего логотип (плед, салфетка).
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Стаканчик для напитков

Рекомендации к печати
Печать только в типографии.
Нанесение логотипа с частичным лаком.
Рекомендуется крышку стаканчика брендировать 
фирменным цветом.
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Ланч-бокс / контейнер для еды

Рекомендации к печати
Оформляется обечайкой. Обечайка запечатывается  
фирменным паттерном с частичным лаком и брендируется 
логотипом в соответствии с правилами использования  
логотипа на паттерне.
Печать только в типографии.
Бумага не тоньше 200 г/м2.
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Оформление  
сувенирной продукции

Сувенирная продукция брендируется логотипом, паттерном или их комбинацией.
Расположение элементов более свободное, чем на деловой документации
или сервисной продукции. При брендировании логотипом можно масштабировать
или двигать знак относительно шрифтового блока, использовать их отдельно.
Важно соблюдать фирменную колористику, не внедрять дополнительные цвета
для носителей.
Для брендирования паттерном используются правила использования паттерна
из данного руководства.
Носители могут быть выполнены в форме знака или логотипа (пины, стикеры).
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Сувенирная продукция
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Примеры брендирования



IRAERO BRANDBOOK

43

Га
йд

ла
йн

 / 
С

ув
ен

ир
на

я 
пр

од
ук

ци
я

Сувенирная продукция
Примеры брендирования
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Оформление  
социальных сетей

Социальные сети могут быть оформлены в свободном порядке,  
с учётом правил, описанных в этом брендбуке. 



IRAERO BRANDBOOK

45

Темы или хайлайты брендируются  
белыми иконками соответствующей тематики  
на фирменном синем фоне.

В качестве аватарки для социальных 
сетей используется знак  
на белом фоне. 
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Айдентика в социальных сетях
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Для оформления постов используется вариативный знак  
с размещённым на нём шрифтовым блоком.
Правила использования вариативного знака.  
Знак помещается на фотографию, также могут добавляться  
тематические текстовые фреймы. Фотоконтент должен  
соответствовать рекомендациям по фотоконтенту  
из данного руководства.

Допускается внедрение новых приёмов оформления  
с условием соблюдения правил руководства.
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Оформление постов
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Техника
Техника брендируется логотипом. Могут дополнительно  
внедряться информационные блоки для рекламных целей 
или в качестве контактной информации. При этом важно  
сохранять читаемость и общие правила композиции.

Пример брендирования
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Интерьер/экстерьер
Айдентика компании внедряется в интерьер и экстерьер для упрощения 
навигации и повышения узнаваемости бренда. Оформление может  
выполняться любым фирменным приёмом, также допустимо добавлять  
информационные блоки, выполненные фирменным шрифтом.
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Оформление входной группы

Для брендирования входной группы используется 
вывеска с логотипом компании.

Пример брендирования
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Оформление кассы

АВИАКАССА

Касса брендируется вывеской. На вывеске в левой части  
располагается логотип компании, в правой —  
слово «АВИАКАССА» (шрифт Hint VF Regular). 
Стойка кассы оформляется паттерном.

Пример брендирования



Айдентика разработана в студии


